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  Tax	
  Administrators	
  
SOCIAL	
  MEDIA	
  

Presented	
  By	
  Kristy	
  Dalton	
  
@kristydalton22	
  
#govgirl	
  



WSATA	
  had	
  THE	
  best	
  goody	
  bags	
  for	
  aGendees	
  ever!	
  	
  



I	
  used	
  to	
  work	
  in	
  government	
  &	
  managed	
  social	
  media	
  for	
  Reno	
  



I	
  managed	
  social	
  media	
  for	
  e.Republic	
  



My	
  YouTube	
  Channel:	
  hGp://youtube.com/govgirlblog	
  	
  







Have	
  you	
  heard	
  of	
  Tara	
  the	
  Hero	
  cat’s	
  viral	
  video?	
  



Now,	
  she	
  has	
  a	
  Facebook	
  page	
  



…and	
  a	
  TwiGer	
  page	
  



…and	
  she’s	
  on	
  Google	
  Plus	
  



…and	
  she	
  has	
  an	
  online	
  store	
  



…	
  where	
  you	
  can	
  buy	
  an	
  adult	
  onesie!	
  



Oh,	
  and	
  she	
  also	
  threw	
  out	
  the	
  first	
  pitch	
  at	
  a	
  local	
  baseball	
  game.	
  	
  
…that	
  was	
  a	
  liGle	
  weird.	
  



Instead	
  of	
  simply	
  one-­‐\me	
  
posts,	
  social	
  media	
  managers	
  
are	
  turning	
  posts	
  into	
  a	
  bigger,	
  
longer	
  experience.	
  	
  
	
  
Ex.	
  Tweet-­‐alongs	
  with	
  police	
  
departments	
  



YourAgency.gov	
  

Social	
  media	
  posts	
  should	
  link	
  back	
  to	
  your	
  official	
  website	
  



Mobile	
  Strategy	
  



Digital	
  States	
  



Mobile	
  Apps	
  &	
  Mobile	
  Sites	
  



Mobile	
  	
  
Apps	
  





Mobile	
  	
  
Sites	
  







Social	
  Media	
  Tac\cs	
  
(for	
  tax	
  administrators)	
  



Plain	
  Language	
  



Sense	
  of	
  Humor	
  





Images	
  perform	
  VERY	
  well	
  on	
  social	
  media	
  



Dual	
  purpose	
  posts	
  







#\p	
  
#howto	
  
#yourstate	
  
#taxes	
  

Op\mize	
  your	
  tweets	
  with	
  relevant	
  hashtags	
  



Easily	
  turn	
  reports	
  &	
  presenta\ons	
  into	
  YouTube	
  videos	
  



New	
  York	
  uses	
  personable	
  staff	
  in	
  their	
  “how-­‐to”	
  YouTube	
  videos	
  



Social	
  Media	
  	
  
&	
  Voluntary	
  Compliance	
  

• Make	
  the	
  private,	
  public	
  
• Focus	
  on	
  fact	
  that	
  most	
  people	
  DO	
  pay	
  taxes	
  
• Target	
  specific	
  ‘at	
  risk’	
  audiences	
  



Situa\onal	
  Awareness	
  (ex.	
  Geofeedia	
  tool)	
  



THANK	
  YOU!	
  
hGp://GovernmentSocialMedia.com	
  
kristy@governmentsocialmedia.com	
  	
  	
  


